
KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PACJENTÓW 
(dotycząca przetwarzania danych osobowych z wykorzystaniem automatycznego asystenta) 

 
Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), 
informujemy o zasadach przetwarzania Państwa danych osobowych: 

1. ADMINISTRATOR DANYCH 
Administratorem Państwa danych osobowych jest DENTAL MED Marcin Graboń ul. Żmigrodzka 83/105 z siedzibą we 

Wrocławiu. Mogą się Państwo z nami kontaktować w następujący sposób:  

• listownie na adres: DENTAL MED Marcin Graboń ul. Żmigrodzka 83/105, 51-130 Wrocław. 

• poprzez e-mail: biuro@dental-med.com.pl 

• telefonicznie: 71 3276313 

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH 
Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z którą mogą się Państwo kontaktować we wszystkich sprawach 
dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem 
Ochrony Danych mogą się Państwo kontaktować poprzez e-mail: marlena.nowak@dental-med.com.pl 

       3.  CEL PRZETWARZANIA DANYCH I PODSTAWY PRAWNE 

Państwa dane osobowe przetwarzane są w celu: 

❖ Rejestracji, umawiania, odwoływania i zarządzania wizytami medycznymi – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 

9 ust. 2 lit. h RODO w związku z przepisami Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Ustawy o 

działalności leczniczej. 

❖ Komunikacji za pośrednictwem automatycznego asystenta (bota/AI) – w celu sprawniejszej obsługi zgłoszeń i 

zapewnienia dostępności rejestracji na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. 

f RODO). 

❖ Zapewnienia jakości obsługi oraz bezpieczeństwa (nagrywanie rozmów) – na podstawie Państwa dobrowolnej 

zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrażanej poprzez kontynuowanie połączenia po wysłuchaniu komunikatu. 

❖ Ochrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczeń – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony 

interes Administratora). 

4. ZAKRESA PRZETWARZANYCH DANYCH 

Automatyczny asystent zbiera wyłącznie dane niezbędne do identyfikacji i umówienia wizyty: imię, nazwisko, numer PESEL 

(lub datę urodzenia), numer telefonu oraz wybraną usługę lub specjalizację lekarza. 

5. ODBIORCY DANYCH 

Państwa dane mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym je na nasze zlecenie, w tym: 

❖ Dostawcy technologii automatycznego asystenta oraz dostawcom usług IT i oprogramowania medycznego (na 

podstawie zawartych umów powierzenia przetwarzania danych). 

❖ Podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa. 

Dane nie są przekazywane do państw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani nie są wykorzystywane do 

trenowania zewnętrznych, publicznych modeli sztucznej inteligencji. 
5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH 
❖ Dane w dokumentacji medycznej: Przechowywane są przez okres wynikający z przepisów prawa (co do zasady 20 

lat od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu).      
❖  Nagrania rozmów: Przechowywane są przez okres 30 dni od momentu nagrania, a po tym czasie trwale usuwane, 

chyba że nagranie stanowi dowód w postępowaniu. 

 6.   PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ 
Posiadają Państwo prawo do: 

❖ Dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii. 

❖ Sprostowania (poprawiania) swoich danych. 

❖ Usunięcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania (w przypadkach określonych w RODO, z wyłączeniem danych 

stanowiących część dokumentacji medycznej). 

❖ Wycofania zgody na nagrywanie rozmowy w dowolnym momencie (bez wpływu na zgodność z prawem 

przetwarzania przed jej wycofaniem). 

❖ W przypadku naruszenia przepisów ochrony danych osobowych, przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

6. PODANIE DANYCH 
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do umówienia wizyty lekarskiej za pośrednictwem 
automatycznego asystenta. W przypadku braku chęci rozmowy z botem, mają Państwo prawo umówić wizytę osobiście 
w klinice lub poprzez tradycyjny kontakt z rejestracją. 

 

 


