KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PACJENTOW
(dotyczaca przetwarzania danych osobowych z wykorzystaniem automatycznego asystenta)

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),
informujemy o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych:
1. ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem Panstwa danych osobowych jest DENTAL MED Marcin Grabon ul. Zmigrodzka 83/105 z siedzibg we
Wroctawiu. Moga sie Panstwo z nami kontaktowac¢ w nastepujacy sposob:
* listownie na adres: DENTAL MED Marcin Grabon ul. Zmigrodzka 83/105, 51-130 Wroctaw.
¢ poprzez e-mail: biuro@dental-med.com.pl
e telefonicznie: 71 3276313
2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktérg mogg sie Panstwo kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem
Ochrony Danych mogg sie Panistwo kontaktowac poprzez e-mail: marlena.nowak@dental-med.com.pl
3. CEL PRZETWARZANIA DANYCH | PODSTAWY PRAWNE
Panistwa dane osobowe przetwarzane sg w celu:
Rejestracji, umawiania, odwotywania i zarzgdzania wizytami medycznymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art.
9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z przepisami Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Ustawy o
dziatalnosci lecznicze;j.
Komunikacji za posrednictwem automatycznego asystenta (bota/Al) — w celu sprawniejszej obstugi zgtoszen i
zapewnienia dostepnosci rejestracji na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).
Zapewnienia jakos$ci obstugi oraz bezpieczenstwa (nagrywanie rozméw) — na podstawie Panstwa dobrowolnej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrazanej poprzez kontynuowanie potgczenia po wystuchaniu komunikatu.
Ochrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora).
4. ZAKRESA PRZETWARZANYCH DANYCH
Automatyczny asystent zbiera wytacznie dane niezbedne do identyfikacji i umdwienia wizyty: imie, nazwisko, numer PESEL
(lub date urodzenia), numer telefonu oraz wybrang ustuge lub specjalizacje lekarza.
5. ODBIORCY DANYCH
Panistwa dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym je na nasze zlecenie, w tym:
Dostawcy technologii automatycznego asystenta oraz dostawcom ustug IT i oprogramowania medycznego (na
podstawie zawartych umdéw powierzenia przetwarzania danych).
Podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
Dane nie s3 przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani nie sg wykorzystywane do
trenowania zewnetrznych, publicznych modeli sztucznej inteligencji.
5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Dane w dokumentacji medycznej: Przechowywane s3 przez okres wynikajacy z przepiséw prawa (co do zasady 20
lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu).
Nagrania rozméw: Przechowywane s3 przez okres 30 dni od momentu nagrania, a po tym czasie trwale usuwane,
chyba ze nagranie stanowi dowdd w postepowaniu.
6. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Posiadajg Panstwo prawo do:
Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
Sprostowania (poprawiania) swoich danych.
Usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania (w przypadkach okreslonych w RODO, z wytgczeniem danych
stanowigcych czes¢ dokumentacji medycznej).
Woycofania zgody na nagrywanie rozmowy w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania przed jej wycofaniem).
W przypadku naruszenia przepisdw ochrony danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6. PODANIE DANYCH
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do umdwienia wizyty lekarskiej za posrednictwem
automatycznego asystenta. W przypadku braku checi rozmowy z botem, majg Paristwo prawo umdwic wizyte osobiscie
w klinice lub poprzez tradycyjny kontakt z rejestracja.




